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1 はじめに 


本書の目的は、お買いホめいただいた HP all - in - one に付属する印刷物の 
『セットアップガイド』および『ューザーガイド』の情報を補うことにあ 
ります。本書では、機器の設定および接続、ソフトウ I アのインストール 
等、ネットワーク環境での HP all - in - one の設定方法について説明します。ま 
た、推奨される各種ネットワーク構成、ネットワーク管理情報、トラブルシ 
ューティングのためのヒント等も紹介します。 

お手元の HP all - in - one をネットワークにち続すると 、 HP all - in - one および全 
ての互換性のある機器をネットワーク上の各コンピュータ間で共有すること 
ができます。ネットワークに接続せず、 USB ポートに直接に接続するには、 
『セットアップガイド』を参照してください。 

この章では、な下のトピックの情報が得られます。 

• ネットワークの種類の選択 

• ネットワーク管理ツールの使用 

• USB 接続からネットワーク接続への切り替え 

• 追加の コン ピュータを接続する 

• HP 製品サポートについて 

を記本書で使用される用語の定義については、 用語集を 参照してください。 

ネットワークの種類の選択 

HP all - in - one を接続する Eithernet ネットワーク環境を設定するにはいくつ 
か方まがあります。詳細は、 推奨される Ethernet ネットワークの選択を 参 
照してください。 

ネットワーク管理ツールの使用 

HP all - in - one の管理ツールの使用についての詳細は、 ネットワークの管理を 
参照してください。 

USB 接続からネットワーク接続への切り替え 

USB 接続された HP all - in - one は、後から切り替えてネットワークに接続す 
ることができます。 

USB を続のネットワーク接続へ切り替えるには 
1 HP all - in - one の後部から USB 接続ケーブルを取り外します。 

2 Ethernet ケーブルで接続する を参照して HP all - in - one を接続します。 

3 ソフトウエアのインストール を参照して付属のソフトウエアをインスト 
—ルします。 


丹。さい 
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4 ソフトウェアのインス!ルが完了したら、な下の手順でコンピュータ 
上のプリンター用各種アイコンにアクセスします。 

- 「Windows XP の場合」：「プリンタとファクス」フォルダを開きま 

す。 

- 「Windows 98/ Me または Windows 2000の場合」：「プリンタ」フォ 
ルダを開きます。 

- 「Macintosh OSX の場合」：「ユーティリティ」一覧にある「プリン 
トセンター」または「プリンタ設定ユーティリティ」を開きます。 

5 その中に HP all - in-one 用の USB プリンターのアイコンが巧在するかど 
うかを確認します。 USB プリンタのアイコンが表示されている場合は削 
除してください。 

追加のコンピュータを接続する 

HP all - in-one が推奨ネットワークに接続されている場合、 HP All - in-One をネ 
ットワーク上の他のコンピュータと共有することができます。追加する各コ 
ンピュータについて、 ソフトウェアのインストール を参照して HP all - in - 
one のソフトウェアをインストールする必要があります。このソフトウェア 
は、インストール中に接続中のネットワークの SSID (ネットワーク名）を自 
動的に検出します。 HP all - in-one のネットワーク接続が一旦完了すれば、次 
回にコンピュータを追加する際、再び設定を行う必要がなくなります。 

HP 製品サポートについて 

HP カスタマサポートへのお問い合わせについては、 HP all - in-one に付属し 
ている『ューザーガイド』を参照してください。 
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2 推奖される Ethernet ネットワーク 
の選択 


すでに所定の位置に接続した、またはセットアップしようする Ethernet ネッ 
トワークの種類を本章で確認します。ここで示される各ネットワークは、 
Ethernet ルーターなどのデバイスを使用してネットワーク構成要素を接結し 
ます。このように接続されたネットワークは「インフラストラクチャ」ネ 
ットワークと呼ばれます。 Ethernet ネットワークにより、より優れたパフォ 
-マンス、確実性、ネットワークセキュリティが得られます。 

Ethernet ネットワークは、インターネットに接続する場合と接続しない場合 
があります。 HP all - in-one をインターネット接続の Ethernet ネットワーク 
に配置する場合は、 HP all - in-one の IP アド' レスが Dynamic Host 
Configuration Protocol ( DHCP ) で動的に割り当てられるようにするため、ゲ 
—トウエイを使巧することをお勧めします。ゲートウエイには、ルーターか 
Internet Connection Sharing ( ICS ) が稼働している Windows コンピュータカ《 
使巧できます。 

を記ここで定義されていない巧語の定義については、 巧語集を 参照してく 
ださい。 

な下の有線 LAN (口ーカルエリアネットワーク）構成で HP all - in-one を使 
用することをお勧めします。 

DSL またはケーブルでインターネットにアクセスする有線ネ 
ツトワークへの Ethernet 接続 

DSL またはケーブルでインターネットにアクセスする場合は、インターネッ 
トゲートウてイとしてルーターかコンピュータ、どちらかを使用します。 
DSL とケーブルのどちらを使巧しても、 HP Instant Share を使巧してインタ 
—ネット上で写真を共ちするなど、 HP all - in-one のすベての機能を利用でき 
ます。 

「ル ー タ ー ゲ ー トウ エイ」 


蒂游かザか Ethernet 如ジ了^?|-^73 
巧 
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この例では、ルーターがネットワーク接続を管理し、 DSL またはケーブルモ 
デムがインターネットにアクセスします。この構成を使用ずる場合は HP all - 
in-one を Ethernet ケーブルでルーターに接続します。 

この構成では 、 HP Instant Share を使用してインターネット上で写真を共有 
ずるなど 、 HP all - in - one のすベての機能を利巧できます。接続方法につい 
ては、 Ehernet ケーブルで接続する を参照してください。 


脚 S ぐ—。 H へ•，か SCJell 古が4$鄭摆 
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「コンピュ ー タゲ ー トウ エイ」 



この例では、ネットワーク機器はスイッチまたはルーターにち続されます。ネ 
ットワーク上の1台のコンピユータカ《、ネットワークとインターネット間の 
ゲートウエイとなります。このゲートウエイコンピユータは 、 Windows 
Internet Connection Sharing ( ICS ) か類似のソフトウエアを巧ってネットワー 
ク 接続を管理し、また他の機器がインターネットにアクセスできるようにしま 
す。 


を記ゲートウエイの働きをしているコンピュータの電源がオフ I こなると、 
ネットワーク上の他のコンピュータはインターネットに接結できなく 
なります。また 、 HP all - in - one のインターネットに関連する機能も串 IJ 
巧できなくなります。- 

この構成を使用する場合は 、 HP all - in - one を Ethernet ケーブルでスイッチ 
またはルーターに接続します。接続ちまについては、 Ethernet ケーブルで 
接続する を参照してください。 

モデムでインターネットにアクセスするち線ネットワークへ 
の Ethernet 接続 



この例では、ネットワークデバイスはスイッチまたはルーターに接続され、 
モデム（この図では左側のコンピユータに接続されている）がインターネッ 
卜にアクセスします。モデムは、電話コードとジャックを使巧してコンピユー 
夕に接続されています。 1 台のコンピユータだけがインターネットじアクセス 
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できます。ネットワーク上の HPall - in - one や他のコンピュータは、インター 
ネットにアクセスできません。この構成を使用する場合は 、 HP all - in - one を 
Ethernet ケーブルでスイッチまたはルーターに接続します。接続方法につし、 
ては、 Ethernet ケーブルで接続する を参照してください。 

を記 HPall - in - one で HP Ins ね nt Share の機能を使巧するには、ケーブルや 
DSL などの、ブロードバンドによるインターネットアクセスが必要で 
す 。 HP Instant Share の詳細については 、 HP all - in - one に付属の『ュ 
-ザーガイド』を参照してください。 

インターネットに接続しない有線ネットワークへの Ethernet 
接続 



この例では、ネットワークデバイスはスイッチまたはルーターには接続され 
ていますが、インターネットへはち続されていません。デバイスは AutolP を 
使巧するため、 IP アドレスは自動的に設定されます。この構成を使巧する 
場合は 、 HP all - in - one を Ethernet ケーブルでスイッチまたはルーターに接 
続します。接続ちまについては、 Ethernet ケーブルで接続す るを参照して 
ください。 

を記 HP all - in - one で HP Instant Share の機能を使用するには、ケーブルや 
DSL などの、ブロードバンドによるインターネットアクセスが必要で 
す 。 HP Instant Share の詳細については 、 HP all - in - one に付属の『ュ 
-ザーガイド』を参照してください。 


脚 S ぐ—。 H へ•がち£の去山が4か鄭摆 
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ワイヤレスネットワークへの Ethernet 接続 





アクセスポイントによって有線デバイスがワイヤレスネットワークに接続さ 
れます。このモデルでは、ワイヤレスネットワークアダプタを使用してコ 
ンピュータをワイヤレスネットワーク巧に設定し、データの送受信はアクセ 
スポイント経由で行います 。 HP all - in - one は有線ネットワーク用に設定し、 
また Ethernet ケーブルでアクセスポイントに接続します。 DSL またはケー 
ブルモデムがインターネットにアクセスします。接続方まについては、 
Ethernet ケーブルで接続する を参照してください。 

を記この構成では、インターネット接続を Ethernet ケーブルを巧巧してア 
クセスポイント経由で直接行うことをお勧めします。 


常猎かザか Ethernet 如'乂了 
巧 
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3 Ethernet ケーブルで接続する 

本章では 、 HP all - in - one をルーター、スイッチ、またはアクセスポイント 
に Ethernet ケーブルを使巧して接続する方まについて説明します。 



ち線ネットワークの設定については、 推奨される Ethernet ネットワークの選 
択 を参照してください。 

を記巧語のを養が本章に記載されていないものについては、 用語集 を参照 
してください。 

HP all - in - one をコンピュータへ接続するには、まず次のセクションを参照し 
て、準備するものを確認してください 。 HP all - in - one の接続が完了したら、 
ソフ トウエアのインストール を参考にして必要な ソフ トウエアをインストー 
ルします。 

準備するもの 

• Ethernet ルーター、スイッチまたはワイヤレスアクセスポイントをも 
つ、稼働中の Ethernet ネットワーク 

• CAT -5 Ethernet ケーブル、お手持ちの Ethernet ケーブルの長さがネット 
ワークの設定に足りない場合、十分な長さのケーブルを購入することを 
お勧めします。 



標準の Ethernet ケーブルは普通の電話ケーブルと似ていますが、互換性 
はありません。この2種類のケーブルでは線の本数が異なり、また異な 


Ethernet 戒盡斗か 
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るコネクタが付いています。 Ethernet ケーブルコネクタ（すなわち 
RJ -45 コネクタ）は幅が広く厚みがあり、末端の接触部分は常に8箇所あ 
ります。電話ケーブルのコネクタは接触部分が2箇所から6箇所の間で 
す。 

• ルーターまたはアクセスポイントへ有線またはワイヤレス接続をもつデ 
スクトップコンピュータまたはノ ートパソコン 

を記 HP all - in-one は10 Mbps および100 Mbps Eithernet ネットワーク 
へ接続可能です。ネットワークインターフてースカード （ N に）の 
購入をおちえ場合、または既にご購入巧みの場合、この両方の速度 
で動作することを確認してください。 

• ケーブルおよび DSL 等のブロードバンドインターネットアクセス 
(「HP Instant Sharej にデバイスから直接アクセスしたい場合のみ)。 

HP Ins ね nt Share じついての詳細は 、 HP all - in - one に付属の『ューザー 
ガイド』押扁顺）を参照してください。 

HP all - in-one の接続 

1 HP all - in - one の後部から黄色のプラグを巧きます。 



2 HP all - in - one の後部にある Ethernet ポートに Ethernet ケーブルを接続し 
ます。 



3 Ethernet ケーブルのもう一方の端を Ethernet ルーター、スイッチまたは 
ワイヤレスアクセスポイントの空いているポートに接続します。 
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4 HP all - in - one のネットワークへの接続が完了したら、コンピユータへソ 
フトウエアをインストールします。 ソフトウエアのインストー ルを 参照 
してください。 
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4 ソフトウエアのインス I ル 


本章では HP all - in - one のソフトウェアの Windows または Macintosh コンピ 
ュータへのインス I ルについて説明します。ソフトウェアをインストール 
する前に、これまでの章を参考にして HP all - in - one がネットワークに接続さ 
れていることを確認してください。 

を記コンピュータが一連のネットワークドライブに接続するよう設まする 
場合、ソフトウェアをインストールする前に、コンピュータが現在そ 
れらのドライブに接続されていることを確認してください。さもない 
と 、 HP all - in - one のインストールソフトウェアがネツトワークドライ 
ブに割り当てられた予約済みドライブ名を使用する可能性があり、そ 
のネットワークドライブ名へのアクセスが不可能になります。 

お手持ちの コン ピュータの 0 S が Windows または Macintosh コン ピュータ 
かに応じて、下記の手順を参照してください。 

Windows の場合 

この後の説明は、 Windows コンピュータだけに適巧されます。 

を記インストールに要する時間は、お使いの 0 S 、 空いているディスクスぺ 
-ス、プロセッサのま度などによって異なりますが、20分から45分 
かかります。 

HP all - in - one のソフトウェアをインス I ルするには 

1 実行中の全てのアプリケーシヨンを終了します。これには OS 内の XP 
ファイヤーウォールやその化のファイヤーウォール、ウイルス対ま巧ソ 
フトウェアも対まです。 

2 HP all - in - one に付属する Windows 巧の CD をお使いのコンピューの 
CD - ROM ドライブに挿入します。 

「ようこそ」画面が表示されます。 

を記スタートアップの画面が表示されない場合、 CD 上の 

「 setup.exe 」 ファイルをダブルクリックしてください。 

3 システムの点検および準備のためのインストール画面、また、ドライバ 
-、プラグインおよびソフトウェアのインストール画面では、「次へ」を 
クリックします。 

さらにいくつかの画面を経て、「接続タイプ」画面が表示されます 

4 「接続タイプ」画面で「ネットワークを介して接続」を選択し、「次 
へ」をクリックします。 

セットアッププログラムがネットワーク上の HP all - in - one を検索してい 
る間、「検索中」画面が表示されます。 
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5 「プリンタが検出されました」画面で、そのプリンタについての詳細が正 
しいことを確認してください。 

ネットワーク上で複数のプリンタが検出されると、「プリンタが見つかり 
ました」画面が表示されます。接続するデバイスを選択してください。 
お使いの HP all - in - one に対してのデバイスの設定を参照するには 
a お使いのデバイスのセットアップボタンを押します。 
b 「ネットワークメニュー」で「ネットワーク設定を表示」を選択し 
た後、「概要を表示」を選がします。 

6 デバイスの説明が正しい場合、「はい、このプリンタをインストールしま 
す」を選択します。 

7 コンピュータの巧起動をメッセージに合わせて行い、インストール処理 
を終了します （ XP では再起動しない場合もあります)。 

ソフトウエアのインス!ルが完了したら 、 HP all - in - one の準備は完了 
です。 

8 ネットワークへの接続を確認するには、お使いのコンピュータから 
HP all - in - one へテストぺージの印刷を行います。詳細については、 

HP all - in - one に付属の『ューザーガイド』（印刷挪を参照してくださ 
い。 

Macintosh の場合 

このをの説明は、 Macintosh コンピュータだけに適巧されます。 

を記インストールに要する時間は、お使いの 0 S 、 空いているディスクスぺ 
-ス、プロセッサのま度などによって異なりますが、20分から45分 
かかります。 

HP all - in - one のソフトウエアをインス I ルするには 

1 実行中の全てのアプリケーシヨンを終了します。 

2 HP all - in - one に付属の Macintosh 巧の CD を、お使いのコンピュータの 
CD - ROM ドライブに挿入します。 

3 「HP all - in - one インストーラ」アイコンをダブルクリックします。 


巧 

Macintosh 用インス I —ラアイコン 

4 「認証」画面で、コンピュータゃネットヮークへのアクセスに使巧され 
る、管理者巧パスワードを入力して〈ださい。 
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このインストーラソフトウエアは HP all - in - one デバイスを検索して一覧 
を表示します。 

5 [デバイスの選択]画面で 、 HP all - in - one を選がします。 

6 画面上の指示に従って、「設定アシスタント」をさむ全てのインストール 
作業を完了してください。 

ソフトウエアのインストールが完了したら 、 HP all - in - one の準備は完了 
です。 

7 ネットワークへの接続を確認するには、お使いのコンピュータから 

HP all - in - one へテストぺージの印刷を行います。詳細については、お買 
い求めのデバイスに付属の『ューザーガイド』（印刷物）を参照して〈だ 
さし、。 
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5 ネットワークの管理 


本章では、デバイスのコント ロール パネルと Embedded Web Server 上のネ 
ットワークツールの使巧まについて説明します。これらのツールを使用する 
と、ネットワーク構成の表示や編集をしたり、ネットワークのセキュリティ 
を強化したりできます。 

HP all - in - one のコントロールパネルを使用する 

HP all - in - one コントロールパネルを使巧することで、を様なネットワーク管 
理タスクを実行することができます。例として、各種ネットワーク設定の表 
示、ネットワークデフオルトの回復、各種ネットワーク設定の編集等があり 
ます。 



ネットワーク設定の表示 

デバイスのコントロールパネルに各種ネットワーク設をを表示することがで 
きます。または、より詳細な設定情報のページを印刷することができます。 

ネットワーク概要を表示する 

ネットワーク概要の表示または詳細レポートの印刷を選択します。 

ネットワーク概要を表示するには 

1 HP all - in-one のコントロールパネルで、「セットアップ」ボタンを押し 
ます。 

2 「8」を押し、次に「1」を押します。 

「ネットワークメニユー」が選巧され、「ネットワーク設定を表示」が 
選巧されます。 

3 「2」を押します。 

これで、ネットワーク設定の概要が表示されます。 

プリンタとネットワーク構成ぺージのま示 

「ネットワーク構成ぺージ」には、 IP アドレス、リンク速度、 DNS 、 DNS - 
SD 等、全ての重要なネットワーク構成が表示されます。 

ネットワーク構成ページを印刷するには 

1 HP all - in-one のコントロールパネルで、「セットアップ」ボタンを巧し 
ます。 

2 「8」を押し、次に「1」を押します。 

「ネットワークメニユー」が選巧され、「ネットワーク設定を表示」が 
選択されます。 

3 「1」を押します。 

これにより、ネットワーク構成ぺージが印刷されます。 
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構成ぺージにあるアイテムの定義については、 構成ページの定義 を参照して 
ください。 

ネットワークデフオルトに戻す 

必要に応じて 、 HP all - in - one ネットワークの設定を工場出荷時のネ刀期設定に 
戻すことができます。 

を記この場合、入力された全てのワイヤレスの設定情報が消去されます。 
この情報を再度保存するには、ワイヤレス設定ウィザードを再度実行 
する必要があります。 

工場出お時の初期設定に戻ずには 

1 HP all - in - one のコントロールパネルで、「セットアップ J ボタンを押し 
ます。 

2 「8」を押し、次に「2」を巧します。 

「ネットワークメニュー」が選巧され、「ネットワークデフオルトに戻 
す」が選択されます。 

3 「1」を巧して確定します。 

詳細なネットワーク設定 

「詳細設定」オプションでは、リング速度、各種 IP 設定、メモリーカードの 
セキユリティについての設定を変更することができます。 

を記上級ユーザーの方を除いては、これらの設定を変更しないことをお勧 
めします。 

リンク速度を設定する 

ネットワーク上でのデータ転送ま度を変更することができます。デフオルト 
の設定は「自動」です。 

リンク速度を設定するには 

1 HP all - in - one のコントロールパネルで、「セットアップ」ボタンを巧し 
ます。 

2 「8」を押し、次に「3」を押します。 

「ネットワークメニュー」が表示され、「詳細設定」力 《 選択されます。 

3 rij を巧して、「リンクま度を変更する」を選択します。 

4 変更後のリンク速度の横に表示されている番号を押します。 

- 「1.自動」 

-「2.10 Mb / sec 全二重通信」 

-「3.10 Mb / sec 半二重通信」 

-「4.100 Mb / sec 全二重通信」 

-「5.100 Mb / sec 半二重通信」 



IP 設をの変更 


デフオルトの IP 設定は「自動」です。必要に応じて、 IP アドレス、サブネ 
ットマスク、デフオルトゲートウ;!:イをそれぞれ手動で変更できます。 

HP all-in-one の IP アドレスとサブネットマスクを参照するには、ネットワ 
-ク構成ぺージを HP all-in-one から印刷してくださし、。 （プリンタとネット 
ワーク構成ぺージの表示を 参照）構成ぺージにある IP アドレスやサブネット 
マスク等のアイテムについての説明は、 構成ぺージの定義 を参照してくださ 
い。 

IP 設定を変更するには 

1 HP all-in-one のコントロールパネルで、「セットアップ」ボタンを押し 
ます。 

2 「8」を押し、次に「3」を巧します。 

「ネットワークメニュー」が表示され、「詳細設定」が選巧されます。 

3 「2」を押して、 「IP 設定」を選択します。 

4 変更後のリンク速度の横にある番号を巧します。 

-「1. IP アドレス」 

-「2.サブネットマスク J 
-「3.デフオルトゲートウエイ」 

5 変更を入力し、完了したら 「OK」 を押します。 



メモリカードのセキュリティを変更する 


「詳細設定」メニューの「メモリカードのセキュリティ」オプションでは、 
HP all-in-one 力《「ワイヤレス」ネットワーク上のコンピュータとメモリカ 
-ドを共有するための設定を行うことができます。この設定を行うと、お巧 
いのコンピュータからメモリカードへアクセスできなくなるため、お勧めし 
ません。また、この機能は Ethernet ネットワーク上では機能しません。 
Etherne ネットワーク上の全てのコンピュータはそのネットワークに接続さ 
れている HP all-in-one のメモリカードにアクセスすることができます。 


埋め込み Web サーバーを使用する 

HP all-in-one のコント ロール パネルは、 HP all-in-one の一 般的なネットワー 
ク設をの管理に最適です。 しかし、さらに詳細な設定は埋め込み Web サー 
バー (EWS) を使用して行うことができます。ご使用の Web ブラウザから、 
状態の監視、 HP all-in-one のネットワーキングパラメータの設定、および 
HP all-in-one の機能を使用することができます。 EWS のこれらの機能およ 
びその化の機能についての詳細は、埋め込み Web サーバー内のオンスクリ 
-ンヘルプを参照してください。埋め込み Web サーバーのヘルプにアク 
セスするには、な下の手順で埋め込み Web サーバーを開き、埋め込み 
Web サーバーの「ホーム」タブ上の「他のリンク」にある「ヘルプ」リ 
ンクをクリックします。 
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埋め込み Web サーバー への アクセス 


埋め込み Web サーバーにアクセスするには 

1 HP all - in-one のコントロールパネルで、「セットアップ」ボタンを押し 
ます。 

2 「8」、「1」、「1」の順に巧します。 

これにより IP アドレスを含む 、 HP all - in - one の構成ぺージが印刷され 
ます。次の手順で、 IP アドレスを使用します。 

3 ブラウザーの 「アドレス」 ボックスに、ネットワーク構成ぺージに表示 
されている HP all - in - one の IP アドレスを入力します。例として、 
http :// 195.168 .0.5 のように入力します。 

HP all - in - one のデバイス情報を示す、埋め込み Web サーバーの「ホー 
ム」ページが表示されます。 

を記埋め込み WEB サーバへアクセスする場合は、プロキシサーバを無 
効にすることをお勧めします。 

4 埋め込み Web サーバーで表示される言語を変更する場合、な下のように 
行います。 

a 「設定 J タブをクリックします。 

b 「設定 J ナビゲーシヨンメニューの「言語の選択」をクリックしま 
す。 

C 「言語の選巧 J -覧で、適切な言語をクリックします。 
d 「適用 J ボタンをクリックします。 

5 「ホーム」タブをクリックすると、プリンタとネットワークに関する情報 
を確認できます。また、「ネットワーク J タブをクリックすると、ネット 
ワーク情報の詳細を確認したり、ネットワーク情報を変更したりできま 
す。 

A ;ま意プリントサ ー/ く一のワイヤレスネットワーク設定を変更すると 
きは、十分に気を付けてください。場合よっては接続できなくなるこ 
とがあります。ネットワーク接続できなくなった場合、再接結のため 
に新しい設定が必要になることがあります。プリントサーパ'-がネッ 
トワークにち続できなくなった場合には、工場出荷時の初期設定に戻 
して、ソフトウエアを巧インストールする必要があります。 

を 記コン ピュ ータの TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet 

Protocol ) を無効にしないでください。埋め込み Web サーバーとの通 
信じ必要です。 



6 ネットワークのトラブルシューテ 
ィング 

ここでは、 HP all-in-one のネットワークに関するトラブルシューティング情 
報について説明します。またインストールおよび設をに関する問題について 
詳しく説明します。 

有線ネットワークのセツトアップに関するトラブルシューテ 
イング 


ここでは、有線ネットワークのセツトアップに関する問題の解ホ方法を説明 
します。 


コンピュータが HP all-in-one を検出できない 


原因 

ケーブルが正しく接続されていません。 


解決方ま 

な下のケーブルを点検して、正しく接続されていることを確認してくだ 
さし、。 

• HP all-in-one と ルー ターの電源 コード 

• ルーターとコンピュータ間のケーブル 

• モデムまたは HP all-in-one インターネット接続に使巧されるケーブ 
ル（該当する場合） 


原因 

口ーカルエリアネットワーク （LAN ) 力ード ( NIC) が正しく設をされてい 
ません。 


解み方ま 

LAN 力ードが正し〈設定されていることを確認します。 

Windows XP で LAN 力ードを確認するには 
1「マイコンピュータ」を右クリックします。 

2 「システムのプロパティ」ダイアログボックスで、「ハードウエア」 

タブをクリックします。 

3 「デバイスマネージャ」をクリックします。 

4 お巧いの力ードが「ネットワークアダプタ」に表示されていること 
を確認します。 

5 お使いの力ードに付属するマニュアルを参照してください。 
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原因 

ネットワーク接続がアクティブになっていません。 


解決ちま 

ネットワーク接続がアクティブになっているか確認します。 

ネットワークを続がアクティブになっていることを確認するには 
1 カラーグラフィックディスプレイで有線ネットワークのアイコン 
(左下）が表示されているか確認します。アイコンが表示されている 
場合、 HP all - in-one はネットワークに接続されています。 

左のアイコンはアクティブになっている有線ネットワークを示しま 
す。ちのアイコンはアクティブになっていない有線ネットワークを 
' J 、 します。 


盖 


有線ネットワークアイコン 

2 有線ネットワークのアイコンが表示されていない場合は、 HP all - in - 
one からゲートウエイまたはルーターまでのケーブル接続を点検し、 
きちんと接続されていることを確認してください。 

3 HP all - in-one 力《、 CAT -5 Ethernet ケーブルでネットワークと接続さ 
れていることを確認します。 

4 HP all - in-one の後部の RJ -45 Ethernet ジャックの上部と下部にある 
2つの Ethernet インジケータランプを確認します。このランプはレ: i 
下の状況を示します。 

a 上部のランプ-このランプが緑に点灯している場合、デバイスは 
ネットワークに正しく接続されていて、通信は確立しています。 
上のランプが消えている場合、ネットワークにお結されていませ 
ん。 

b 下部のランプ-デバイスがデータをネットワーク経由で送信また 
は受信すると、この黄色のランプが光ります。 

5 正しく接続されている場合、 HP all - in-one の電源を入れ直してくだ 
さい。 HP all - in-one のコントロールパネルで、 「 Onj ボタンを押し 
て HP all - in-one の電源を切り、再度同じボタンを押して電源を入れ 
直します。ルーターの電源も一度切って入れ直してください。 

アクティブなネットワーク接続をお立ずるには 

1 ち線ネットワークのアイコンがアクティブになっていない場合は、 

HP all - in-one からゲートウエイまたはルーターまでのケーブル接続 
を点検し、きちんと接続されていることを確認してください。 



2 きちんと接続されていることが確認できたら、 「 On 」 ボタンを押し 
て HP all - in - one の電源を切り、再度同じボタンを押して電源を入れ 
直します。ルーターの電源も一度切って入れ直してください。 


システム 要件 エラー : TCP / IP が巧在しません 


原因 

口ーカルエリアネットワーク （ LAN ) 力ード ( NIC ) が正しく取り付けられ 
ていません。 


解ホ方法 

LAN 力ードが正しく装着され、 TCP / IP 巧に設定されていることを確認し 
ます。 LAN 力ードに付属しているマニュアルを参照してください。 

インストール中に[プリンタが検出されませんでした]画面が表示される 

原因 

HP all - in - one の電源が入っていません。 


解決ちま 

HP all - in - one のカラーグラフィックディスプレイを確認してくださし、。 
カラーグラフィックディスプレイに何も表示されておらず、 「 On 」 ボタ 
ンが点なしていない場合は 、 HP all - in - one の電源が入っていません。 

HP all - in - one の電源コードが電源コンセントにきちんと差し込まれてい 
ることを確認してください。 「 Onj ボタンを押して 、 HP all - in - one の電 
源を入れてください。 



原因 

ネットワーク接続がアクティブになっていません。 


解ホモま 

ネットワーク接続がアクティブになっていることを確認してください。 
詳細については、 ネットワーク接続がアクティブになっていないを 参照 
してください。 


原因 

ケーブルが正しく接続されていません。 
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解ホ方ま 

な下のケーブルを点検して、正しく接続されていることを確認してくだ 
さし、。 

• HP all - in - one と ルーターの 電源 コード 

• ルーターとコンピュータ間のケーブル 

• モデムまたは HP all - in - one インターネット接続に巧巧されるケーブ 
ル（該当する場合） 


ルータなしにケーブルモデムを使用していて、 IP アドレスがない 


原因 

ケーブルモデムを持つ PC を使用している場合で、化のコンピュータ巧 
に独立した口ーカルエリアネットワーク （ LAN ) があり、 DHCP もルー 
夕 も使用していない場合は、 AutolP を使巧して他のコンピュータと 
HP all - in - one に IP アドレスを割り当てる必要があります。 


解ホち法 


ケーブルモデムを持つ コン ピュータの IP アドレスを入手するには 
^ケーブルモデムを持つ PC には、インターネットサービスプロバイ 
ダ（旧 P ) によって静的または動的 IP アドレスが割り当てられます。 

それな外のコンピュータと HP all-in-one に IP アドレスを割り当てるには 
^それな外のコンピュータと HP all - in-one には、 AutolP を使用して 
IP アドレスを割り当てます。静的 IP アドレスは割り当てないでくだ 
さし、。 


3 構成ぺージの定義 


ここでは、ネットワーク構成ぺージに表示されるアイテムについて説明します。 

全般ネットワーク設定 

次の表に、ネットワーク構成ページに表示される全般ネットワーク設定について説明 
します。 


「パラメータ」 

「説明」 

ネットワーク 
状態 

HP all - in - one にはな下の状態があります。 

• 「準備完 T」HP all - in - one はデータ送受信を待機中です。 

• 「オフライン 」 HP all - in - one はオフライン状態です。 

アクテイブな 
接続の種類 

HP all - in - one にはな下のネットワークモードがあります。 

• 「有線 」 HP all - in-one は Ethernet ケーブルで IEEE 802.3 ネッ 
トワークに f 妾続されています。 

• 「ワイヤレス 」 HP all - in - one はワイヤレスで IEEE 802.1化ま 
たは g ネットワークじを続されています。 

• 「なし:」ち線と無線の両方のネットワーク f 妾結方式が無効で 
す。 

を記1度に使用できる接続方式は1方まだけです。 

URL 

埋め込み Web サーパ'— ( EWS ) の Web アドレスまたは IP アドレ 
ス。 

注記埋め込み Web サーバーを使用するには、この URL が必要 
です。 

ハードウエア 
アドレス 
( MAC ) 

HP all - in - one ごとに固有に付けられているな体アクセス制御 
( MAC ) アドレス。これは、ネットワークハードウエアに割り振ら 
れた12巧の固ちの識別番号です。複数のハードウ X アが同一の 
MAC アドレスを持つことはありません。 

を記取り付け時にケーブルモデムや DSL モデムにを続したネッ 
トワークカードや LAN アダプタの MAC アドレスを、登録 
するように求めるインターネットサービスプロバイダ 

OSP ) もあります。 

ファームウエ 
アリビジョン 

内部ネットワーキングコンポーネントおよび本体ファームウエア 
のバージョンコー ド。 

を記サポートに問い合わせると、問題にもよりますが、このファ 
ームウエアバージョンコードを問われることがあります。 
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ホスト名 

インストールソフトウェアが本体に割り当てる TCP / IP 名。デフ 
オルトでは、文字 HP の後に MAC アドレスの最後の6巧が続きま 
す。 

IP アドレス 

ネットワーク上で本体の識別に巧巧される固ちのアドレスです。 

IP アドレスは、 DHCP または A 山 olP によって動的に割り当てら 
れます。静的 IP アドレスを設定することもできますが、推奨しま 
せん。 

を記無効な IP アドレスをインストール時に手動で割り当てる 

と、をネットワークコンポーネントから HP all - in - one を参 
照できなくなります。 

サブネットマ 
スク 

サブネットはインストールソフトウェアが割り当てる IP アドレス 
で、これを巧うと大きなネットワークの一部分としてネットワー 
クを利用できるようになります。 サブネットの指定には、サブネ 
ットマスクを巧用します。このマスクによって 、 HP all - in - one の 

IP アドレスを構成するビットのうちネットワークとサブネットを 
示す部分が決まります。また、本体自体を示すビットも決まりま 
す。 

を記 HP all - in - one とこれを使巧するコンピュータのすベてじ、 

同じサブネットを割り当てることをおすすめします。 

デフオルトゲ 

—トウエイ 

他のネットワークへの入り口となる、ネットワーク上のノード。 

この役割をまたすノードとしては、コンピュータやその他のデバ 
イスを巧用できます。 

を記デフオルトゲートウェイのアドレスは、インストールソフ 
トウェアが割り当てます。 

構成ソース 

IP アドレスを HP all - in - one に割り当てるためのプロトコル。な下 
のものがあります。 

• 「 AutolP :」 インストールソフトウェアじよって自動的に構成 
パラメータが決められます。 

• 「 DHCP 」 構成パラメータは、ネットワーク上の動的ホスト構 
成プロトコル （ DHCP ) サーバーから指定されます。ルさなネ 
ットワークでは、ルーターがこのサーバーに当たります。 

• 「マニュアル」静的 IP アドレスなどの構成パラメータは手動 
で設定されます。 

• 「指をなし 」 HP all - in - one がネ刀期化されているときはモードが 
巧用されます。 

DNS サーバー 

ネットワークのドメイン名サービス （ DNS ) の IP アドレス 。 Web 
の使用や電子メールの送信には、ドメイン名が使巧されていま 
す。たとえば 、 URL ht 中:// WWW . hp . com には、ドメイン名の 
hp . com がさまれています。インターネット上の DNS は、このドメ 
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イン名を IP アドレスにをあします。この IP アドレスを使用して、 

デバイス間で相互に参照が行われます。 

• [IP アドレス]-ドメイン名サーバーの IP アドレス。 

• [指定なし]- IP アドレスが指定されていないか、本体がネ刀期化 
中です。 

を記 DNS の IP アドレスがネットワーク構成ぺージに表示されて 
いるかどうかを確認して< ださい。表示されていない場合 
は、インターネットサービスプロバイダ OSP) から DNS 
の IP アドレスを入手してください。デバイスから 
HP Instant Share を使用するには DNS の IP アドレスが必 
要です。 DNS の IP アドレスは、内蔵 Web サーバーから入 
力できます。 


mDNS 


Rendezvous は、中央の DNS サーバーをイま用しないような口一力 
ルネットワークおよびアドホックネットワークで使用されます。 
Rendezvous でネームサービスを行うには、 DNS の代わりに 
mDNS を使用します。 

mDNS を使用すると、 LAN に接続されているすべての HP all-in- 
one をご使巧のコンピユータから認識できます。また、 Ethernet 
対応のデバイスであれば、ネットワーク上のどのコンピュータで 
も取り巧うことができます。 


管理をパスワ 


埋め込み Web サーバーで使用する管理をのパスワード状態にはな 
下のような状態があります。 

• 「設定巧み」パスワードが指定されています。埋め込み Web 
サーバーのパラメータを変更するには、パスワードの入力が 
必要です。 

• 「設定なし」パスワードが設定されていません。埋め込み 
Web サーバーのパラメータを変更するには、パスワードの入 
力は必要ありません。 


リンク構成 


ネットワークのデータ転送ま度。な下の種類があります。 
r 802.11 bj -ワイヤレスネットワーク用。 
nOTX-FullJ -有線ネットワーク用。 
nOTX-HalfJ -ち線ネットワーク用。 
noOTX-FullJ -有線ネットワーク用。 
noOTX-HalfJ -ち線ネットワーク用。 

「なし」-ネットワークは無効です。 


ワイヤレスネットワーク設定 

次の表に、ネットワーク構成ぺ- 
します。 


-ジに表示されるワイヤレスネットワーク設定を説明 


「パラメータ」「説明」 
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ワイヤレス状 

態 


ワイヤレスネットワークの状態 

• 「接続」： HPall - in - one がワイヤレス LAN にを続されていて、 
すべて正しく機能しています。 

• 「切断：」設定が正しくない （ WEP キーが間違っているな 
ど）、または HP all - in - one が範囲外であるため 、 HP all - in - 
one がワイヤレス LAN に接続されていません。 

• 「無効」-無線の電源がオフになっているか、または Ethernet 
ケーブルが接続されているかのどちらか。 

• 「適巧できません」-このパラメータはこのネットワークの夕 
イプには当てはまりません。 


を続モード 


デバイスやステーシヨンが互いじ通信する 、 IEEE 802.11ネット 

ワー キングフ レー ムワ ーク 

• 「インフラストラクチヤ 」 -HP all - in - one は、ワイヤレスルー 
夕一や無線基地局などのワイヤレス アクセスポイントを経由 
して、他のネットワークデバイスと通信します。 

• 「アドホック 」 -HP all - in - one はネットワーク上のデバイスと 
直を通信します。ワイヤレスアクセスポイントは使巧しませ 
ん。ピアッーピアネットワークとも呼ばれます。 

Macintosh ネットワークでは、アドホックモードはコンピュ 
-タツーコンピュータモードとも呼ばれます。 

• 「適用できません」-このパラメータはこのネットワークの夕 
イプには当てはまりません。 


ネットワーク 
名 ( SSID ) 


信号強度 （1-5) 


サービス設定 ID 。 ワイヤレス LAN ( WLAN ) の識別に使用される 
32文字までの固有の識別子。 SSID はネットワーク名とも呼ばれ 
ます。このフイールドは 、 HP all - in - one が接結されているネットワ 
—クの名前を示しています。 

送信信号と帰還信号はな下の5段階に分けられます。 

「5」-最高 
「4」-良い 
「3」-普通 
「2」-悪し、 

「1」 - 最イ圧 

「信号なし」-ネットワーク上の信号を検出できません。 
「適用できません」-このパラメータはこのネットワークの夕 
イプには当てはまりません。 


チヤネル 


現在ワイヤレス通信に使巧されているチヤネルの番号。ご使用の 
ネットワークによって異なります。また、要求されたチヤネルの 
を号と異なる場合もあります。値は1〜14です。ただし、国/地 
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域によっては認可チャネルの範囲が制限されていることがありま 
す。 

• 「<番号>」 -1 〜14の範囲の値。国/地域によって異なります。 

• 「なし」-使用中のチャネルはありません。 

• 「適巧できません」 - WLAN が無効か、このパラメータがこの 
ネットワークのタイプには当てはまりません。 

を記アドホックモードを使巧していて、コンピュータと HPall - 
in - one の間でデータを送受信できない場合は、コンピュー 
夕と HP all - in - one の通信チャネルが同じかどうかを確認し 
て〈ださい。インフラストラクチャモードの場合、チャネ 
ルはアクセスポイントを見れば分かります。 


認証の種類 


使用中の認証の種類です。な下の種類があります。 

• 「なし」-使用中の認証がありません 

• 「才ープンシステム」（アドホック、インフラストラクチャ面 
用）-認証はイ吏用されていません。 

• 「共有キ ー 」（インフラストラクチャのみ）- WEP キーが必要で 
す。 

• rwPA-PSKj (インフラストラクチヤのみ）-事前共有キーを使 


巧する WPA 。 

「適用できません」-このパラメ' 
イプには当てはまりません。 


-夕はこのネットワークの夕 


ユーザーとデバイスの身元を認証による確認後ネットワークへの 
アクセスを認めるため、無許巧のユーザーによるネットワークリ 
ソースへの侵入が発生しにく〈なります。このセキュリティ方ま 
はワイヤレスネットワークでよ <使われています。 

オープンシステム認証を使うネットワークでは、ネットワークユ 
-ザーを身元に応じて選別しません。このネットワークでは、す 
ベてのワイヤレスユーザーがアクセスを許可されます。ただし、 
このようなネットワークでは、簡単に傍受が行われるのを防ぐた 
めの第1レベルのセキュリティとして 、 WEP (Wired Equivalent 
Privacy ) 暗号化が使巧されることがあります。 

共ちキーによる認証を行うネットワークでは、ユーザーやデバイ 
スに巧し、静的キー （16 進数または英数字からなる文字列）を使用 
して本人（本物）であることを証明するようにボめるという方法 
で、セキュリティを高めています。ネットワーク上のすべてのユ 
ーザーまたはデバイスは同じキーを共有します。 WEP 暗号化は、 
共ちキーによる認証とともじ巧用されます。このとき、認証と暗 
号化の両方に同じキーが使用されます。 

サーバーベースの認証 （ WPA - PSK ) を行うネットワークは、セキ 
ュリティが大いに強化されます。このようなネットワークは、ほ 
とんどのワイヤレスアクセスポイントとワイヤレスルーターでサ 
ポートされています。アクセスポイントやルーターは、ネットワ 
-クへのアクセスを求めるユーザーやデバイスの身元を検証した 
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上で、アクセスを許可します。認証サーバーでは、複数の異なる 
認証プロトコルが使用される場合があります。 

注記共ちキーと WPA-PSK 認証は、埋め込み Web サーバーから 
のみ設定できます。 

暗号化 

ネットワークで使用されている暗号化方式 

• 「なし」 -暗号化は使巧されていません。 

• 「64- bitWEP 」-5 文字、あるいは10巧の16進数による 

WEP キーが使用されています。 

• ri 28 -bitWEPj -13 文字、あるいは26巧の16進数による 
WEP キーが使用されています。 

• 「 WPA - AES 」 ： Advanced Encryption Standard 暗号化が使用 
されています。これはセキュリテイを確保するための暗号化 
アルゴリズムですが、アメリカ合を国の当局に認定されてい 
ない規格です。 

• rwPA-TKIPj :お張暗号化プロトコルである、 Temporal Key 
Integrity Protocol が使巧されています。 

• 「自動」： AES または TKIP が使用されています。 

• 「適巧できません」 -このパラメータはこのネットワークの夕 
イ プじは当てはまりません。 

WEP は、電波を経由するデータを暗号化することで、エンドツ 

ーエンドの転送の場合と同様のデータ保護を実現することを目的 

としています。このセキュリテイ方まはワイヤレスネットワーク 

でよく使われています。 

アクセスポイ 

ントハードウ 
エアアドレス 

HP all - in-one が接続されているネットワークにあるアクセスポイ 
ントハードウエアのアドレス。な下の種類があります。 

• 「<MAC アドレス >」-アクセスポイントに固ちの MAC け某体 
アクセス制御）ハードウエアアドレス。 

• 「適用できません」 -このパラメータはこのネットワークの 夕 
イ プ I こは当てはまりません。 


その他 

次の表では、ネットワーク構成ページに表示されるデータ送受信情報じついて説明し 
ます。 


「パラメータ」 

「説明」 

転送されたパ 
ケットの合計 

HP all - in - one が起動してから正常に送信したパケットの数。この 
カウンタは 、 HP all - in - one の電源をオフにするとクリアされま 
す。パケット交換方式のネットワークでメッセージを送信する 
と、メッセージはパケット単位に分けられます。をパケットに 
は、データだけでな < 巧をアドレスも格納されます。 

受信したパケ 
ットの合計 

HP all - in - one が起動してから正常に受信したパケットの数。この 
カウンタは 、 HP all - in - one の電源をオフにするとクリアされます。 


32 













b 用語集 


ASCII 


autolP 


DHCP 


DNS 


DNS-SD 


DSL 

Ethernet 


Ethernet ケーブ 
ル 


EWS 


American Standard Code for Information Interchange (す青き良父換 
用米国標準コード）すべてのラテン文字（大文字およびル文 
字）、数字、句読点などをコンピュータで表すのに広く使用され 
てる標準コード 

インス I •'ールソフトウエアの機能のひとつで、ネットワーク上 
のデバイスの構成パラメータを決定します。 

Dynamic Host Confiauration Protocol 。ネットワーク上のデバ 
イスに構成パラメ ータを送るネットワーク上のサーバーです。 
小さなネットワークでは、ルーターがこのサーバーに当たりま 
す。 

Domain Name Service 。 Web の使用や電モメールの送信には、 
ドメイン名が使用されています。たとえば 、 URL http :// 
www . hp . com には、ドメイン名の hp . com が含まれています。イ 
ンターネット上の DNS は、このドメイン名を IP アドレスに変 
換します。この IP アドレスを使用して、デバイス間でネ目互に参 
照が行われます。 

DNS を参照してください 。 SD の部分は 、 Service Discovery 
の略です。 Apple によって開発されたプロトコルの一部で、自 
動的にコンピュータやデバイスを見つけることができる IP ネッ 
トワークのサービスです。 

Digital Subscriber Line 。高速インターネット通信のひとつ。 

銅線ケーブルを使巧してコンピュータを接続する最も一般的な 
口ーカルネットワーク巧術 

有線接続でネットワーク構成要素を接続するのに使用されるケ 
—ブル。 CAT - 5 Ethernet ケーブルは、ストレートケーブルとも 
呼ばれます。- Ethernet ケーブルを使用する場合は、ネットワー 
ク構成要素がルーターに接綿されている必要があります。 
Ethernet ケーブルは、 RJ -45 コネクタを使用します。 

Embedded (埋め込み） Web サーバー 。 HP all - in - one を簡単に 
管理できる、ブラウザをベースにしたユーティリティです。状 
態の監視や 、 HP all - in - one のネッ トワーク パラメータの設 
定 、 HP all - in - one の機能へのアクセスなどが巧能です。詳細に 
ついては、 埋め込み Web サーバーを使用す るを参照してくださ 
い。 


HEX 


16進数。16を基数とする記数法。 0' 
を使用します。 


•9 の数字と A 〜 F の文字 


ハブ 


もはや最近のホームネットワークではあまり使われな〈なりま 
したが、ハブは各コンピュータから信号を受け取り、それをハ 
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IP アドレス 

インフラストラ 
クチヤ 

MAC アドレス 

N に 

RJ -45 コネクタ 

SSID 

ルーター 

スイツチ 


ブでつながれている他の コン ピユ ータ すべてに送ります。ハブ 
は受動的です。ネットワーク上の化のデバイスは互いに通信す 
るためじハブに接続します。ハブは、ネットワークを管理しませ 
ん。 

ネットワーク上のデバイスを識別する固有の数字です。 IP アド 
レスは、 DHCP または A 山 olP じよって動的に割り当てられま 
す。静的 IP アドレスを設定することもできますが、推奨しませ 
ん。 


インフラストラクチヤネツトワークは、ルーターやスイツチ、 
アクセスポイントを巧ってネットワーク構成要素を接続しま 
す。 


HP all - in - one ごとに固ちに付けられているな体アクセス制御 
( MAC ) アドレス。これは、ネットワークハードウ； I ：アに割り 
振られた12がの固有の識別番号です。複数のハードウエアが同 
-の MAC アドレスを持つことはありません。 

ネットワークインタフエースカード。コンピュータの力ード 
で、 Ethernet 接続を行います。これによってコンピュータをネ 
ットワークに接続することができます。 

Ethernet ケーブルの端のコネクタ。標準の Ethernet ケーブル 
コネクタ （ RJ -45 コネクタ）は普通の電話ケーブルコネクタと 
似ていますが、互換性はありません。 RJ -45 コネクタは幅が広 
くて厚みがあり、端に必ず接点が8箇所あります。電話ケー 
ブルコネクタの接点は2~6箇所です。 

サービス設定 ID 。 ワイヤレス LAN ( WLAN ) の識別に使用され 
る32文字までの固ちの識別子。 SSID はネットワーク名とも呼 
ばれます。このフイールドは 、 HP all - in - one が接続されているネ 
ットワークの名前を示しています。 

ルーターは2つな上のネットワーク間の中継を行います。ルー 
夕一を導入すると、 ネットワークをインターネットにを続でき 
るばかりでな <、2つのネットワークをリンクして両方をイン 
夕ーネットに接続することができます。また、ファイアウォー 
ルを使用し、動的アドレスの割り当てを行うことで、ネットワ 
-クのを全性を高めることができます。ルーターはゲートウエ 
イの働きもします。スイッチには、こうした機能はありません。 

スイッチを使用すると、複数のユーザーがネットワーク上で情 
報を同時に送信することができ、お互いの速度がほ下すること 
もありません。ネットワークのさまざまなノ ード（ネットワーク 
接続ポイント、通常はコンピュータ）力 S '、 互いに直を通信できま 
す。 
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